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GOVERNQ DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

CONTRATO N° 182/2025
REF.: PREGAO ELETRONICO N° 016/2025

CONTRATO DE EXECUGAO DE
SERVICOS, SOB O REGIME DE
EMPREITADA POR PRECO GLOBAL
QUE ENTRE SI FAZEM A
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE
DE SANEAMENTO - CESAN E A
EMPRESA IVOX CONTACT CENTER
LTDA

Por este instrumento particular, a COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO, sociedade
de economia mista estadual, sediada na Av. Governador Bley, 186, 3° andar, Ed. BEMGE, Centro,
Vitéria, ES, inscrita no CNPJ sob n° 28.151.363/0001-47, doravante designada CESAN, neste ato
representada pelo Diretor Administrativo e Comercial e pelo Gerente Comercial da CESAN,
respectivamente, os Srs. RAFAEL GROSSI GONGALVES PACIFICO e OZEAS GOMES FONTANA, e
a empresa IVOX CONTACT CENTER LTDA, sediada na Avenida Vitéria, n° 1.170, Loja 01/A, Forte Sao
Jodo, Vitéria - ES, CEP: 29.017-020, inscrita no CNPJ sob o n° 18.317.120/0001-82, doravante
designada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. CARLOS ALESSANDRO SANTOS SILVA,
portador da cédula de identidade n°® 1.144.716 SSP/ES, inscrito no CPF sob o n° 034.845.477-58, e pela
Sra. KELLY REGINA VOLZ DUARTE, portadora da cédula de identidade n° 1.633.609 SSP/ES, inscrita
no CPF sob o n®055.404.267-38, firmam o presente CONTRATO, instruido no processo administrativo
n° 2025-7HZS2, cujo resultado foi aprovado e homologado pela Diretoria da CESAN em sua reuniao n°®
2.827, de 10/07/2025, sujeitando-se as contratantes as disposicdes da Lei Federal n° 13.303/2016, do
Regulamento de Licitagbes da CESAN — Revisdo 03, do Cédigo de Conduta e Integridade da
CESAN e da Politica de Transagées com Partes Relacionadas, disponiveis no site
www.cesan.com.br, da Lei Federal n° 8.078/1990, da Lei Complementar Estadual n® 618/2012, da Lei
Federal n® 12.846/2013, do Decreto Estadual n® 3.956-R/2016, que regulamenta, no ambito do Poder

Executivo Estadual, os dispositivos da Lei Federal n® 12.846/2013, da Lei Complementar Estadual de n°

879/2017, da Lei Federal n® 13.709/2018 — Lei de Prote¢édo de Dados Pessoais e as seguintes clausulas:

1 CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente CONTRATO a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
NA PRESTACAO DE SERVIGOS DE CONTACT CENTER, INCLUINDO O PLANEJAMENTO,
IMPLANTAGAO, DESENVOLVIMENTO, GESTAO E OPERAGCAO DE UMA CENTRAL DE
RELACIONAMENTO COM O CLIENTE.

1.2 Na execugéo dos servicos a CONTRATADA estara obrigada a observar todas as condi¢oes
estabelecidas neste CONTRATO, especialmente as obrigagdes constantes da CLAUSULA
DECIMA PRIMEIRA.
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COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

Salvo o que tiver sido expressamente modificado pelo presente instrumento, os SERVIGOS ora
contratados serdo efetuados em conformidade com os documentos a seguir enumerados, os
quais passam a integra-lo como se nele transcritos:

a) PREGAO ELETRONICO N° 016/2025 e seus anexos;
b) PROPOSTA COMERCIAL da CONTRATADA, datada de 23/06/2025 e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - FONTE DE RECURSOS

Os recursos financeiros para pagamento dos encargos resultantes desta licitagdo estdo
especificados no item 4 do TERMO DE REFERENCIA — ANEXO I.

CLAUSULA TERCEIRA - PREGOS E REGIME DE EXECUGAO

O valor global para execugdo dos SERVICOS ¢é de R$ 18.720.966,02 (dezoito milhdes e
setecentos e vinte mil e novecentos e sessenta e seis reais e dois centavos).

A CESAN pagara, pelos SERVICOS contratados e executados, o prego integrante da proposta
aprovada, ressalvada a incidéncia de reajustamento e a ocorréncia de imprevistos, conforme
RLC e Lei 13.303/2016, observadas as disposi¢gbes contidas no item 13 do TERMO DE
REFERENCIA - ANEXO I.

Os pregos propostos incluem, enfim, todas as despesas necessarias a execugao total
dos SERVICOS, bem como seus lucros, conforme as especificagdes e anexos contidos no Edital,
cobrindo todos os custos de mao-de-obra, inclusive eventuais aumentos, aditamentos
salariais ou outros beneficios e obrigacdes provenientes de Lei, Dissidio, Convengao ou
Acordo Coletivo, bem como senteng¢a judicial.

Constitui falta grave o ndo pagamento de salario, de vale-transporte e de auxilio alimentagdo dos
empregados na data fixada, o que podera dar ensejo a resolucdo do CONTRATO, sem prejuizo
da aplicacao das sangbes cabiveis.

O(s) SERVICO(S) objeto deste CONTRATO sera(do) executado(s) de forma indireta, pelo
REGIME DE EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.

CLAUSULA QUARTA - PRAZO CONTRATUAL E LOCAL DE PRESTAGAO DO(S)
SERVIGO(S)

O prazo contratual e local de prestagao do(s) servigo(s) seréo os informados no item 5 do
TERMO DE REFERENCIA — ANEXO I.

CLAUSULA QUINTA — GARANTIA CONTRATUAL E SEGUROS

A CONTRATADA devera apresentar a CESAN a garantia de execugido contratual
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do CONTRATO, até o inicio da data de
eficacia estabelecida no item 5 do TERMO DE REFERENCIA — ANEXO I, no valor de R$
936.048,30 (novecentos e trinta e seis mil e quarenta e oito reais e trinta centavos), na
modalidade de seguro garantia.

Ocorrendo alteragdo do prego contratual originariamente fixado, por forga de revisao, reajuste,
acréscimos e decréscimos, prorrogacdes dentre outras hipdteses previstas em lei e neste
CONTRATO, competira a CONTRATADA a oferta de nova garantia (ou endosso) de execugao
de CONTRATO readequada ao prego e prazo contratual atualizado.
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Na hipétese da caugao de garantia ser prestada mediante Carta Fianga Bancaria, esta devera
ser apresentada com firma reconhecida e conter a expressa renuncia aos beneficios referidos
nos artigos 366, 827, 835, 837 e 838 da Lei 10.406/2002 - CODIGO CIVIL.

A garantia contratual deve ser cumprida na forma apresentada no item 11 do TERMO DE
REFERENCIA — ANEXO I.

Nao serdo exigidos seguros, exceto os obrigatorios previstos em lei, ACT, CCT etc.

CLAUSULA SEXTA - EXECUGAO DO OBJETO

O CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO, apresentado pela CONTRATADA e aprovado pela
CESAN, constitui-se parte integrante deste instrumento.

O CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO devera ser ajustado ao efetivo inicio dos SERVIGOS.

O CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO, além de expressar a programacéo das atividades e
o correspondente desembolso mensal do presente instrumento.

A CONTRATADA devera manter as entregas de cada etapa, estabelecidas no CRONOGRAMA
FiSICO-FINANCEIRO, sujeitando-se a penalidades a titulo de multa, incidente no percentual ndo
realizado de cada etapa, conforme previsto na CLAUSULA 18 - SANGOES
ADMINISTRATIVAS do ANEXO I do edital.

O CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO devera representar todas as ATIVIDADES da planilha
orgcamentaria, com grau de detalhamento compativel com o planejamento de execugio da
CONTRATADA.

Além das obrigagdes descritas na CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGAGOES DA
CONTRATADA deste CONTRATO, compete a CONTRATADA cumprir fielmente os prazos de
término de cada etapa, de acordo com o0 seu CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO.

A CESAN podera, respeitadas outras condigdes contratuais, tendo presente o seu
fluxo/disponibilidade de caixa, acelerar ou desacelerar o cumprimento DO CRONOGRAMA
FISICO-FINANCEIRO dos servigos.

CLAUSULA SETIMA — CRITERIOS DE ACEITABILIDADE, MEDIGAO DO(S) SERVIGO(S) E
FORMA DE PAGAMENTO

Conforme item 9 do TERMO DE REFERENCIA — ANEXO I do edital.

CLAUSULA OITAVA - FORMULA DE REAJUSTE E RECOMPOSIGAO DO CONTRATO

A férmula de reajustamento aplicada esta informada no item 10 do TERMO DE REFERENCIA
— ANEXO | do edital.

No caso de atraso ou nado divulgacdo do indice de reajustamento, a CESAN pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pelo indice anual vigente, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado em substituicdo, mediante aditamento do Contrato, o que
vier a ser determinado pela legislacéo entdo em vigor.
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COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do prego do valor remanescente.

CLAUSULA NONA - DIREGAO TECNICA E PESSOAL DA CONTRATADA
A direcdo técnica e administrativa dos SERVICOS, objeto deste CONTRATO, cabe a
CONTRATADA, a qual respondera, na forma da lei, por qualquer imperfeicdo porventura

constatada na sua execugao.

A omissao ainda que eventual da fiscalizagao, no desempenho de suas atribuicdes, ndo eximira
a CONTRATADA da responsabilidade pela perfeita execugao dos servigos contratados.

A CONTRATADA sera representada pelo “responsavel técnico” indicado na proposta, o qual
dirigira os trabalhos e a representara legalmente, com amplos poderes para decidir, em seu
nome, nos assuntos relativos aos SERVICOS contratados.

9.31 No caso de eventual e comprovada necessidade de substituicdo de membro(s) da
equipe técnica, indicada para execugcdo dos SERVICOS, em se tratando de
responsavel(is) técnico(s), o(s) nome(s) e os dados demonstrativos da respectiva
capacitagao técnica de seu(s) substituto(s) deverao ser, tempestivamente, submetidos
a analise e aprovagao do gestor do CONTRATO da CESAN.

9.3.2 A capacitagdo técnica do substituto sera analisada e pontuada de acordo com os
critérios estabelecidos no Edital da licitagdo que originou este CONTRATO, e devera
ser, no minimo, igual a do substituido.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES DA CESAN

Obrigagdes elencadas no item 16 do TERMO DE REFERENCIA - ANEXO I.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Obrigacdes elencadas no item 17 do TERMO DE REFERENCIA - ANEXO I.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - FISCALIZAGAO/GERENCIAMENTO DO INSTRUMENTO
CONTRATUAL

A fiscalizagdo dos SERVICOS objeto desta licitacao ficara a cargo do POLO DE SUPORTE AO
ATENDIMENTO (A-PSA) da CESAN.

As demais clausulas referentes a fiscalizagéo se encontram no item 15 do TERMO DE
REFERENCIA — ANEXO I.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - SANGOES ADMINISTRATIVAS

As sangbes administrativas se encontram disciplinadas no item 18 do TERMO DE
REFERENCIA — ANEXO I do edital.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - RESOLUGAO DO CONTRATO

A inexecucao, total ou parcial, deste CONTRATO dara ensejo a sua resolugdo e acarretara as

consequéncias previstas na Lei 13.303/2016 e no Regulamento de Licitagoes da CESAN -
Revisao 03.
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COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

Sem prejuizo de outras sangdes constituem motivos para resolugdo deste CONTRATO, pela
CESAN:

a) O ndo cumprimento ou o cumprimento irregular de clausulas contratuais;

b) O ndo cumprimento de prazos;

c) O nao cumprimento das condigbes técnicas constantes das especificagdes e dos projetos;

d) O cumprimento irregular das especificagbes, projetos ou prazos, o atraso injustificado no
inicio dos SERVICOS ou do fornecimento, a paralisagéo, a paralisagao do fornecimento ou
dos SERVICOS, sem justa causa e prévia comunicagdo a CESAN;

e) A lentiddo na execugdo dos SERVICOS, que leve a CESAN a presumir sua ndo concluséo
no prazo contratual,

f) O atraso injustificado no inicio dos SERVICOS;
g) A paralisagao dos SERVICOS, sem justa causa e prévia comunicagao a CESAN;

h) A subcontratagdo total dos SERVICOS e cessdo ou transferéncia total ou parcial deste
CONTRATO;

i) A subcontratagéo, ainda que parcial, e no que for permitido, dos SERVIGOS objeto deste
CONTRATO, sem a prévia e expressa autorizacdo da CESAN;

j) A associagédo do contratado com outrem, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagéo, nao
admitida neste CONTRATO ou no Edital que originou o0 mesmo;

k) A decretagéo de faléncia ou a instauragéo de insolvéncia civil;
I) A dissolugao da sociedade ou falecimento do contratado;

m) A alteracdo societaria que modifique a finalidade ou a estrutura da CONTRATADA que, a
juizo da CESAN, inviabilize ou prejudique a execugéo deste CONTRATO;

n) O protesto de titulos ou a emissdo de cheques sem a suficiente provisdo de fundos, que
caracterizem a insolvéncia da CONTRATADA,

0) A pratica de qualquer ato que vise fraudar ou burlar o fisco ou 6érgao/entidade
arrecadador/credor dos encargos sociais e trabalhistas ou de tributos;

p) O descumprimento das determina¢cdes emanadas da fiscalizagdo, assim como as de seus
superiores;

gq) O cometimento reiterado de faltas na execu¢do dos SERVICOS;

r) Quebra de sigilo sobre as informagdes e documentos recebidos da CESAN para a execugéo
dos servigos contratados, bem como sobre os desenvolvidos pela CONTRATADA, por forga
do CONTRATO;

s) Razbes de interesse publico;

t) A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execugcdo do CONTRATO;

u) Quando a CONTRATADA ndo apresentar a apoélice de Seguro, conforme e quando
estabelecido no item 11 do TERMO DE REFERENCIA — ANEXO | do EDITAL;

v) O descumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal;

w) A pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputacdo da CESAN,
direta ou indiretamente;

x) O ndo pagamento de salario, de vale-transporte e de auxilio alimentagdo dos empregados na
data fixada.
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A resolugcdo do CONTRATO, efetivada pela CESAN, com base no ajuste constante nas alineas

de “a” a “q” do subitem 14.2, acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo da aplicagéo
das sangdes previstas neste CONTRATO e na lei:

a) Assuncao imediata, pela CESAN, dos SERVICOS objeto deste CONTRATO, no estado e no
local em que se encontram, por ato proprio seu;

b) Ocupacéo e utilizagado, pela CESAN, do local, instalagdes, equipamentos, materiais e pessoal
empregado na execucgao dos servigos, indispensaveis a sua continuidade, os quais serao
devolvidos ou ressarcidos posteriormente a CONTRATADA, mediante avaliagdo prévia da
CESAN;

c) Execucéo, imediata, da garantia contratual constituida para se ressarcir de danos, inclusive
multas aplicadas;

d) Retengado dos créditos decorrentes deste CONTRATO, até o limite dos prejuizos causados
pela CONTRATADA.

A resolugao do CONTRATO por qualquer das partes ndo impedira que a CESAN dé continuidade
a execugao dos SERVICOS, mediante contratagdo de terceiros.

A resolucdo fundamentada por razdes de interesse publico ou a ocorréncia de caso fortuito ou
de forca maior dara a CONTRATADA o direito a liberagdo da garantia contratual e ao
recebimento do(s) valor (es) pertinente(s) aos servigos executados e aceitos.

Ocorrendo a rescisdo do Contrato, a CESAN constituira "Comissao" para arrolamento da
situacdo dos servicos, no momento da sua paralisacdo e concedera prazo corrido de 48
(quarenta e oito) horas, para que a CONTRATADA indique seu representante.

14.6.1 Vencido o prazo e ndo indicando a CONTRATADA o seu representante ou nao
comparecendo o indicado para execugao dos trabalhos, a "Comissao" fara o respectivo
arrolamento.

14.6.2 Em quaisquer das hipoteses as partes declaram aceitar incondicionalmente o relatério
de arrolamento feito.

Caso nao convenha a CESAN exercer o direito de rescindir o Contrato, quando a agéo ou
omissao da CONTRATADA justificar essa medida, podera suspender a execugdo do mesmo, a
seu exclusivo critério, sustando o pagamento de faturas pendentes e/ou intervindo na execugao
dos servigos, da maneira que melhor atenda aos seus interesses, até que a CONTRATADA
cumpra integralmente a condigédo contratual infringida.

14.7.1  Na hipotese de ocorrer acréscimos nos pregos dos SERVICOS, em consequéncia da
adocdo das medidas mencionadas neste item, correrdo os mesmos por conta da
CONTRATADA e o respectivo valor podera ser descontado dos seus créditos ou da
garantia constituida.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ADITIVOS E RECOMPOSIGAO DO EQUILIBRIO
ECONOMICO-FINANCEIRO.

A celebragcédo de termos aditivos a este INSTRUMENTO CONTRATUAL sera permitida nas
hip6teses e condic¢des previstas no Regulamento de Licitagoes da CESAN — Reviséo 03.

Da recomposi¢ao do equilibrio econdmico-financeiro

I. Sempre que atendidas as condicbes do INSTRUMENTO CONTRATUAL, considera-se
mantido seu equilibrio econdmico-financeiro.
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Os casos omissos serao objeto de analise acurada e criteriosa, lastreada em elementos técnicos,
por intermédio de processo administrativo para apurar o caso concreto.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — RECEBIMENTO DOS SERVIGOS

Ap6s a conclusido dos SERVICOS, quando for o caso, a CONTRATADA, mediante requerimento
a CESAN, podera solicitar o recebimento dos mesmos.

A CONTRATADA fica obrigada a refazer, reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao
atestar a ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas pela fiscalizago.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — SUPRESSOES OU ACRESCIMOS

As supressdes e acréscimos encontram-se disciplinados no item 19 do TERMO DE
REFERENCIA — ANEXO I do edital.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - PROTEGAO DE DADOS

A CONTRATADA se compromete a realizar o Tratamento de Dados Pessoais obedecendo a
todas as normas vigentes aplicaveis a privacidade e prote¢ao de dados pessoais, especialmente
a Constituigdo Federal, Codigo de Defesa do Consumidor, Marco Civil da Internet (Lei Federal n.
12.965/2014 e Decreto n. 8.771/2016), Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (Lei Federal
13.709/2018) e demais normas setoriais aplicaveis, ficando estabelecido que as expressdes
“Tratamento”, “Controlador(a)”’, “Operador(a)’, “Titulares” e “Dados Pessoais” devem ser
interpretadas seguindo a definicdo estabelecida pela LGPD.

As Atividades de Tratamento de dados realizadas pela CONTRATADA em conexdo com o
CONTRATO sao as definidas neste instrumento, conforme instrugcdes da CESAN, sendo certo
que quaisquer mudancas nas Atividades de Tratamento deverao ser acordadas e documentadas
por escrito.

A CONTRATADA assumira as responsabilidades de Controladora independentemente do
Tratamento realizado sempre que deixar de obedecer as instrugdes da CESAN com relagao as
Atividades de Tratamento.

Este CONTRATO nao atribui a CONTRATADA qualquer direito de propriedade, titularidade ou
controle sobre os Dados Pessoais eventualmente transmitidos durante a execug¢do do(s)
contrato(s) firmados com a CESAN.

A CONTRATADA se compromete a:

a) Seguir estritamente as instrucdes relativas as Atividades de Tratamento dos Dados Pessoais,
se abstendo de utilizar os Dados Pessoais para quaisquer finalidades alheias sem expressa
autorizacgdo por escrito da CESAN.

b) Demandar por esclarecimentos e instru¢des adicionais se necessario para seguir as
Atividades de Tratamento ou para garantir o cumprimento da legislacdo

c) Tomar as medidas necessarias para impedir quaisquer acessos n&o autorizados e situagdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de
operagao inadequada ou ilicita de Dados Pessoais.

| CONTRATO N° 182//2025 PROCESSO: 2025-7HZS2 7

2025-H8GDTS - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  16/07/2025 16:40 PAGINA 7/ 11



6 cesan |
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

18.6

18.7

18.8
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d) Manter uma politica de avaliagédo de riscos das operagdes de Tratamento de Dados Pessoais
por meio de medidas e procedimentos internos que incluem, quando necessario, a produgao
de relatérios de impacto a protecao de dados dentre outras medidas de governanca.

e) Se abster de realizar copias ou, de qualquer forma, reproduzir os Dados Pessoais, a menos
que seja instruida ou autorizada pela CESAN, se obrigando a nao utilizar os Dados Pessoais
para suas proprias atividades.

f) Aplicar todas as medidas apropriadas para proteger os Dados Pessoais, incluindo as
medidas de seguranga da informagao conforme o melhor estado da técnica, realizando testes
regulares e documentados de avaliagdo da eficacia das suas medidas, incluindo controles de
acesso, divulgacao, entrada, trabalho e disponibilidade, bem como a segregagéo de fungdes.

g) Tomar as medidas necessarias para evitar que os Dados Pessoais sejam acessados sem a
devida autorizagdo por quaisquer terceiros, incluindo os seus colaboradores, além dos limites
das Atividades de Tratamento.

h) Firmar acordos de confidencialidade com seus colaboradores que tiverem acesso aos Dados
Pessoais e fornecer 8 CESAN copias de tais acordos, mediante solicitagéo, a qualquer tempo.

i) Fornecer a CESAN todas as informagdes necessarias para comprovar a sua conformidade
com as obrigagdes previstas nesta clausula.

j) Informar a CESAN dentro de 2 (dois) dias uteis quaisquer requisi¢des ou solicitagcdes
realizadas por Titulares diretamente a CONTRATADA.

k) Auxiliar a CESAN no cumprimento dos direitos dos Titulares de Dados Pessoais, bem como
no atendimento de eventuais outras solicitagdes de terceiros, inclusive com o subsidio de
informagdes e documentos que forem necessarios.

I) Devolver ou excluir quaisquer Dados Pessoais em sua posse em caso de determinagdo da
CESAN ou fim do CONTRATO. Tal disposigao deve se aplicar a todos e quaisquer trabalhos
criados, copias de seguranga, registros de operagdes, outros Dados Pessoais incidentais ou
materiais de teste. Apos a devolugéo ou exclusdo, a CONTRATADA fornecera a CESAN uma
declaracéo de exclusao/devolugdo para os registros da CESAN. Se a devolugéo ou exclusao
nao for viavel, a CONTRATADA permanecera vinculada aos termos desta clausula apds o
fim do CONTRATO até que tais Dados Pessoais sejam devolvidos, anonimizados ou
excluidos.

Em prazo ndo superior a 48 (quarenta e oito) horas da ciéncia do fato, a CONTRATADA
informara a CESAN se for investigada, intimada, auditada, inspecionada por autoridade
governamental ou receber pedido de divulgacdo de Dados Pessoais relacionados ao
CONTRATO por uma autoridade competente, exceto quando a CONTRATADA for proibida por
lei de fazer tal divulgagao.

No que diz respeito a transferéncia internacional de dados pessoais, a CONTRATADA devera
apresentar a CESAN declaracdo, conforme MODELO DE DECLARAGAO DE
TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS, constantes no ANEXO VIII -
RELAGAO DE MODELOS do Edital, para que, se for o caso, sejam estabelecidas clausulas-
padrdo de transferéncia usando MODELO DE CLAUSULAS PADRAO ANPD PARA
TRANSFERENCIA DE DADOS PESSOAIS, constantes no ANEXO VIIl - RELAGAO DE
MODELOS do Edital.

A CONTRATADA podera indicar e contratar Suboperadores para o Tratamento de Dados
Pessoais no ambito do cumprimento das suas obrigagdes contratuais apds a autorizagédo prévia
e expressa da CESAN, sendo garantido a CESAN o direito de recusar ou revogar o seu
consentimento, a seu exclusivo critério. Nestes casos, a CONTRATADA devera garantir que o
Suboperador esteja contratualmente vinculado a todas as obrigacdes previstas nestas
Condigdes de Tratamento e nas normas de protecdo de dados. Em qualquer hipétese de
Tratamento realizado por um Suboperador, a CONTRATADA permanecera responsavel por
quaisquer atos ou omissdes daquele, relativas ao Tratamento de Dados Pessoais no ambito do
cumprimento das obrigacdes contratuais da CONTRATADA.

| CONTRATO N° 182//2025 PROCESSO: 2025-7HZS2 8

2025-H8GDTS - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 16/07/2025 16:40 PAGINA 8/ 11



6 cesan |
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

18.9

18.10

18.11

19

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

A CONTRATADA informara a CESAN qualquer suspeita ou deteccdo da ocorréncia de um
Incidente com os Dados Pessoais no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas contados da
ciéncia do fato. O conteudo da comunicacao incluird, no minimo, as seguintes informacgdes:

a) Data e hora do incidente;
b) Data e hora da ciéncia do incidente;
c) Relagao dos tipos de dados afetados;

d) Dados atualizados de contato do responsavel técnico ou outra pessoa junto a qual seja
possivel obter maiores informagdes sobre o ocorrido;

e) Descri¢ao técnica das possiveis consequéncias; e

f) Indicacdo de medidas que estiverem sendo tomadas para mitigar ou reparar os danos e evitar
novos incidentes.

Caso a CONTRATADA néo disponha de todas as informagbes descritas na clausula anterior,
devera enviar a CESAN as informagdes de forma gradual, de maneira a garantir a maior
celeridade possivel na comunicagdo a CESAN, justificando a impossibilidade de fornecer as
informagdes de maneira integral.

Havendo descumprimento das medidas de protecdo de dados estabelecidas neste CONTRATO,
a CESAN podera resolvé-lo apos notificar a CONTRATADA e dar prazo para adequagdo, sem
prejuizo as indenizagdes cabiveis.

CLAUSULA DECIMA NONA - DISPOSIGOES GERAIS
A CONTRATADA se sujeita integralmente aos termos do presente CONTRATO.

Os casos omissos neste CONTRATO serédo resolvidos pelas Leis 13.303/2016, o Regulamento
de Licitagoes da CESAN — Revisao 03 e demais legisla¢des pertinentes.

A CONTRATADA devera informar imediatamente a CESAN quando ocorrer alteracdo do
enderego comercial, telefones, e-mail, com vistas a possibilitar eventual recebimento de
correspondéncias, comunicados, notificagdes dentre outros.

19.3.1 O descumprimento deste item por parte da CONTRATADA implicara na presungdo da
efetividade da comunicagdo e consequente aceitagdo, sem qualquer objecdo, das
determinagdes emanadas pela CESAN, relacionadas com a execugdo do objeto
contratual.

Os documentos discriminados neste CONTRATO e os que vierem a ser emitidos pelas partes,
em razdo deste, o integraréo para todos os fins de direito, independente de transcricao e Ihe séo
anexos.

Compete a CESAN dirimir divergéncia, de qualquer natureza, havida entre os documentos
integrantes deste Instrumento.

As partes considerardo completamente cumprido o contrato no momento em que todas as
obrigagdes aqui estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas
pela CESAN.

Se qualquer das partes relevar alguma eventual falta relacionada com a execugao deste contrato,
tal fato ndo significa liberagdo ou desoneragao a qualquer delas, para o cometimento de outras.
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20 CLAUSULA VIGESIMA - DA UTILIZAGAO DE MAO-DE-OBRA CONFORME DECRETO
ESTADUAL 4251-R/2018 E LEI COMPLEMENTAR ESTADUAL DE N° 879 DE 26/12/2017.

20.1 Na execucgdo das obras e servicos, a CONTRATADA estara sujeita ao disposto no Decreto
Estadual 4251-R/2018 que regulamenta a Lei Complementar Estadual de n° 879/2017, que
“Estabelece o Programa Estadual de Ressocializagédo de Presos e Egressos do Sistema Prisional
do Espirito Santo - PROGRESSO/ES, e da outras providéncias”.

21 CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- FORO

21.1 Elegem, as partes, o Foro da Comarca de Vitéria, Capital do Estado do Espirito Santo, com
rendncia expressam a qualquer outro, para solugao de quaisquer questdes oriundas do presente
CONTRATO.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam digitalmente o presente instrumento com
certificagao digital no padrédo da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-BRASIL (art.
10, paragrafo 1° da MP 2200-2/2001).

Vitéria, ES, considera-se assinado o presente instrumento na data da ultima assinatura digital
langada pelas partes.

RAFAEL GROSSI GONGALVES PACIFICO OZEAS GOMES FONTANA
DIRETOR ADMINISTRATIVO E COMERCIAL DA CESAN GERENTE COMERCIAL DA CESAN
CPF N° 051.247.766-33 CPF N° 979.683.077-91
CARLOS ALESSANDRO SANTOS SILVA KELLY REGINA VOLZ DUARTE
REPRESENTANTE LEGAL DA CONTRATADA REPRESENTANTE LEGAL DA CONTRATADA
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